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A helyzet, — a tema indokolase

A valsag utani vilagban altalaban is az orszag ujra-
pozicionalasara van szukseg. Ennek a kitorési pontja az
egeszségipar, ezen belul az egészsegturizmus.

A turizmus hagyomanyos magyar ikonjai (goulasch,
tschikosch, fokosch, félszezonos - langosos Balaton) nem
biztositjak a piaci pozicio tartasat az atalakulo és
globalizalodo turisztikai piacon.

Az egeszsegugyi rendszerunk valtozasok nélkul sem
finanszirozasi, sem HR, sem betegelégedettségi oldalrdl nem
fenntarthato.

Az egészségturizmus infrastrukturaja ma minimum
egyenetlen szinvonalu, és a kulcselem, a gyogyviz
ONMAGABAN ma mar nem attraktiv, a tartos piac-

képességhez komplex szolgaltatas-rendszerre van szukseg.
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A helyzet, — a téma indokolase

. A gyogyturizmus fogalomrendszere a vilagban atalakult, a
magyar turizmus-politika nem kovette ezt megfeleloen.

. A hivatalos egészségturizmus stratégia erosen ,,viz-nehéz”,
igy a gyakorlati prioritasok is.

. Az orvosi szolgaltatasra alapozott gyogyturizmus
bevételben mar messze megel6zi a (gyogy)vizre alapozott
turizmust. Kiemelten igaz ez a ,friss pénzre”.

. A fejlesztési forrasok €s a kommunikacios tamogatasok a
turizmusban nem kovették a tevékenység-tomeg / spektrum
atalakulasat. (élmenyfurdo versus orvosi szolgaltatasok)
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A turizmus korszerl definicioja*

* A turizmus az egyenek olyan
— onkeéntes és
— atmeneti helyvaltoztatasa,
amelynek célja az egyén életminosegének tartos vagy
atmeneti javitasa, és amely:
— nem életvitelszer( tartozkodasra,
— nem munkavegzesre iranyul,

— valamint a helyi szukségletek kielegitéset meghalado
eroforrasokat tart fent.

[l Kincses 2009-es meghatarozasa
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A definiciobdl fakado kérd

 Mi a turizmus mérdszama, teljesitmény-indikatora:

— kereskedelmi szallashelyen eltoltott vendégéjszaka,
+ gulyas-hektoliter,vagy

— GDP novekedés, munkahelyteremtés.

» Az el6z0 definiciobdl kovetkezik, hogy csak a masodik
valasz lehet helyes, tehat a gyogyturizmus kapcsan
realizalodott egeszsegugyi szolgaltatas-tomeg is a
gyogyturizmus resze, bevétele.
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A magyar turizmus pozicionalasa

» Magyarorszag szamara a turizmusban (altalaban is) az
egeszseg a megfeleld pozicionalasi irany.
Az ,egészsegturizmus” mellett:
— Egészségbarat turisztikai letesitmenyek
(Hungary = Healthy Choice - allergiamentes létesitmény,
bio, mozgas tamogatas stb.)
— Betegséggel, fogyatékkal €lok turizmusa
— Képesseégfejleszto taborok ( j6 hagyomanyok, ismertseg:
Petd modszer, Dévényi féle modszer, Bator tabor stb.)
— A hagyomanyos ikonjainkat is egészseghez kotni: gyogy-
lovaglas stb.
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A gyogyturizmusban hasznalt fogalmak:

Egészsegturizmus: az egészseggel kapcsolatos olyan szandékos
mobilitas o0sszefoglald kifejezése, ahol a helyvaltoztatas célja a
gyogyulas (gyogykezeles), rehabilitacio, vagy az egeszsegfejlesztes
(wellness, rekreacio stb.), és ehhez - az egészsegugyi ellatas
Jellegletol fuggoen kulonboz0 mértékben — turisztikai szolgaltatas is
tarsu

Gyogyturizmus: az egészsegi allapot konkrét javitasa (gyogyulas,
panaszok csokkentese, allapot stabilizalasa, elveszett kepessegek
wsszaszerzese/potlasa) celjabol |genybevett egeszsegugyi
ellatasokra — ideéertve a gyogyaszati ellatasokat is — alapozodo
egeszsegturizmus.

Orvosi turizmus: a vilag nagy részén elfogadott ,medical tourism”
kifejezés nem elterjedt, nem pontos magyar megfeleldje.
A gyogyturizmusnak az orvosi szolgaltatasokra szakosodott aga,
amely alapvetoen fuggetlen a természetes gyogytényezok
alkalmazasatol, bar azokkal alkothat szolgaltatasi egyseget.
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A gyogyturizmusban hasznalt fogalmak:

»Medical wellness”: olyan wellness centrumban nyujtott szolgaltatas,
ahol az egyes szolgaltatasok kivalasztasa, a szolgaltatasokbol egy
program osszeallitasa az orvostudomany altal igazolt eljarasok
szerint, személyre szabottan, a beteg allapotfelmérését kovetden,
egészségijgyi szakszemélyzet segitségevel tortenik.

Rekreacios turizmus: az egészsegi allapot altalanos javitasa,
karbantartasa céljabdl igénybevett komplex szolgaltatas, amely az
egeszsegfejlesztd  szolgaltatasok (pl.: wellness, fitnesz) mellett
tartalmazhat prevencios célu egészsegugyi szolgaltatasokat is (pl.:
gydgymasszazs).

Betegmobilitas: annak a lehet0sége, hogy a beteg a sajat akarata
szerinti helyen vegye igéenybe az ellatast. Alapvetdoen nem az
egeszsegturizmussal kapcsolatos megkozelitésben hasznalt kifejezés,
hanem ellatas-szervezési kategoria. Az EU terminologiaban ez ma
meghatarozoan a kozszolgaltatasok hataron atnyulo - de EU-n
beluli — igénybevehetOséget jelenti.
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Az egészségugyi turizmus ma a vilagk

Az orvosi szolgaltatasokra épulé gyogyturizmus a vilag
egyik legdinamikusabban fejlodo uzletaga.

2006-ban az egészségturizmus vilagpiacat szakértok
(McKinsey and Co.) 60 milliard dollarra becsulték, 2012-
re ez 100 milliard dollarra novekedhet.

Egyes (zommel tavol-keleti) orszagok erre iparszeriien
alltak ra.

A gyogyturizmus a turizmusnak az az aga, ahol a
legmagasabb az egy vendégejszakara juto fajlagos
koltés (bar a zome nem a hagyomanyos turisztikai
infrastrukturaban realizalodik).

A piac felosztasa a vege felé tart, telitodik, sok orszagban
komoly kozponti tamogatast kap a terulet.
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Az egeszsegugyi turizmus jellemzol

» Motivatorok a gyogyturizmusban:
— ar (olcsobb szolgaltatas),

— minosegi hiany potlasa (mas technoldgia, komfort,
megbizhatdsag, ,nagy nev’ garanciaja),

— hozzafeéres:
* mennyiségi hiany potlasa (varolista kerulése),
* szabalyozasi (szabalyozatlansagi) jogi konnyités
(mesterséges megtermékenyités, de pl.: ssejt ipar...).

» Tipusok ennek megfeleloen:
— ar-elony tipusu szolgaltatok/orszagok,
— minoség-elony tipusu szolgaltatok/orszagok,
— hianyt potlo szolgaltatasra alapozott szolgaltatok.
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A gyogyturizmus iranyal

* Ahonnan a betegek tomegesen mennek:
— Eszak-Amerika, Anglia, Kdzel-Kelet, Oroszorszag,

— potencialisan: Nyugat- és Eszak-Eurdpa tobbi orszaga,
Tavol-Kelet, Ukrajna.

» Ahova a betegek tomegesen mennek:
— India, Thaifold, Szingapdr,
— Mexiko, Brazilia, Costa Rica, Panama,

— Magyarorszag, Lengyelorszag, Bulgaria, Torokorszag,
— Eszak-Amerika.
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A magyar piac jellemzoi

Magyarorszag (igaz, hogy rejtozkodden...) igen jo poziciokkal
rendelkezik ezen a piacon:

— fogaszatban (az NHS szakert0i szerint is) Europaban piacvezetok
vagyunk,

— az esztétikai sebészetben is dobogdsak vagyunk,

— amozgasszervi betegségek kezelésében igen jo referenciaink vannak a
hagyomanyos gyogyfurdokezelésektdl a legmodernebb izlletsebészeti
ellatasokig.

Ma még az esetek kb. 80%-at és a bevétel kozel felét az osztrak
hatarmenti (elsdsorban) fogaszati turizmus hozza.

A bevételek masik jelent0s reszet az erre szakosodott utazas-
szervezOkon keresztul érkez6 egyesult kiralysagbel, ir, francia,
dan, német és svajci paciensek adjak.

Egyelore nem jelent0s, de potencialjaban novekvo a kozszolgal-
tatokhoz erkezo betegek szama. Elsosorban a roman, szerb,

ukran betegek piaci ellatasai a jellemzoek.
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A magyar piac szamokban

2007-es adatok Esetszam Bevétel (mrd Ft)
Kozfinanszirozasu intézményekben allamkozi | 624 0,15
elszamolasu ellatas (‘E’ téritési kategoria):
Kozfinanszirozasu intézményekben jelentett | 2 929 jelentett 0,6-1.2
téritéskoteles ellatas (4’ téritési kategoria):
Maganintézményekben téritéskoteles ellatas:
Fogaszat: Kb. 180 000 32 -50
Plasztikai sebészet/Szemészet/Szllészet- nem ismert 4-5
négyogyaszat:
Az orvosi szolgaltatasokon alapulé 35-55
turizmus osszesen:
Gyogy- és wellness-szallok magyar vendégei: | 899 400 16 16,2
Gyogy- és wellness-szallok kulfoldi vendegei: | 444 600 10 13,6
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Hagyomanyok, amire epithetunk

Nemzetkozileg ismert nagy egyéniségek: Semmelweis,
Szentgyorgyi stb. (A szakmai kozvélemény ennél joval tobb
nevet ismer: Politzertdl, Fodor Jozseftdl Hultl Himéren, Szondy
Lipoton at Barany és Békesyig);

Jelentos hagyomanyu hatteripar (kiemelten: gyogyszer);

Igen jo a kutatasi hattér az élettudomanyok teruletén a
genomikatol az info-bionikaig szamos mas teruletet is emlitve;

Az orvosképzés piacan ma Magyarorszag jelentos poziciot
foglal el (tobb tizezer utazd nagykovet...);

Kiemelkedo a gyogyvizkészletunk, és a gyogyvizre alapozott
rehabilitacioban komoly hirunk és hagyomanyaink vannak;

A Pet6-modszer is ismert Hungarikum.
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Eredmények, amire épithetunk

A gyogyviz alapu szolgaltatasaink nagy hagyomanyuak, jo ismertségu-
ek, ma is néepszertiek (A TripAdviser 2009-es nyari ,Best Spa
Vacations — Europe” listajan Budapest Isztambul utan a masodik,
Heéviz pedig a 13. helyet foglalja el);

Magyarorszag a fogaszati turizmusban jol pozicionalt, és feljovOben
van az esztétikai sebészet is;

Mai nagy nevek és eredmények (gerinc- és izulet-sebészet, gyermek-
kardiologia stb.)

A wellness turizmus dinamikusan fejl6d6 agazat;
A keleti és déli hatarmentén mar a kozszolgaltatok is megtalaljak a
piaci rest.
Mai, a vilagon ismert siker-sztorik:
— Massa jo referenciaju ellatasa
— Liz Taylor... (még ha legenda is...)
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A kiindulasi pont
az egeszsegturizmus jovokepe

A start-pozicionk (réegi s U] hagyomanyaink,
adottsagaink, orszagerdek) jo;
A vilagtendenciak prosperitast igérnek;

Mindez nem jelent tovabbi automatikus
novekedést Magyarorszagon;

Ehhez a gyogyturizmus mindkét agaban:
— szemlélet-valtasra,

— allami tamogatasra, és

— sok-sok konzekvens munkara van szukseég.
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A természeti er6forrasra epulo
gyogyturizmus perspektival

A gyogyviz turisztikai jelentosége, unikalitasa
onmagaban leértekelodik, mert;
— aterapias lehet0segek kibovultek,

— valtozik a divat: a barna medence helyét atveszi az
elmeényflirds kék medence.

» Kovetkezmeny:
— a gyogyhelyek/(elmény)furdd kozpontok mar nem a
gyogyviz-lelohelyhez kotottek, hanem ott jonnek letre,
ahol:

» altalaban szolgaltato kozpont, attraktivitas, turizmus van,
* pénz (tOke/kereslet) van...
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Az orvosi szolgaltatasra alapozott
gyogyturizmus |.

 Hatalmas perspektiva. De...
— ma a piaci pozicionk ar-elonyre alapozott,
— az olcsosag nem lehet tartds, stratégiai cél,

— a konkurens orszagokban a terulet nagyobb allami
tamogatast kap.
Ezert:
a strategiai cél, hogy Magyarorszag az ar-elony
tipusu szolgaltatas-csoportbol a minoséegelony/
hianypotlo szolgaltatast nyujto csoportba kertljon
at.
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Az orvosi szolgaltatasra alapozott
gyogyturizmus Il.

Az atpozicionalashoz elengedhetetlen:
— a szolgaltatasok egyenszilardsagu fejlesztésével
megfeleld mennyisegl mindségi szolgaltatas-tomeg
kialakitasa

(a kozszolgaltatoknal kiemelt figyelem a kiegészito,
lehetlleg elkulonitett fejlesztésekre!),

— a monokulturas agazat (fogaszat) diverzifikalasa,
— minosegtanusitasi rendszer mikodtetése,

— allami tamogatas a marketingben (szakdiplomacial
eszkozok is), min0segfejlesztésben, a hitelesség
szakmai és kommunikacios megalapozasban.
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Az egeszsegturizmus potenmaHal
realizalasa csak allami szerepvallalass
lehetseges

Az allami szerepvallalas 0 teruletel

A fejlesztésekben az atértelmezett egészségturizmus
szempontjainak érvenyesitése.
* A belfoldi fogyasztas fellenditése érdekében ,egészség-
kartya” bevezetése, amely
- ir]teg,rtéllja az Udiilési Csekket és a pénztarak egyéni szamlas
reszet,
— jutalmazza a szlréseken vald részvételt (prevencios bonusz),
— kedvezmény-kartyaként makodik.
* A szakmai hattér, megalapozottsag megteremtése
— Egészsegturisztikai Informacios (Adatgydijto és Elemz0d) Kozpont,
— Balneologiai Kutatointézet.
» Koordinacios kozpont letrehozasa, amely ,ugynoksegi” és
kommunikacios feladatokat is ellat.
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Agazati érdekek az egészségugyi
turizmusban

+ Altalanosan:
— tobbletforrast hoz az agazatba,

— munkaer0-megtartas a szakmai perspektiva es a legalis
tobbletjovedelem miatt,

— az innovativ technologiak meghonosodasa,

— mas ellatas-kultura meghonosodasa, a
kozfinanszirozasa is lecsorgoan.

« Kozfinanszirozasban:

— a fenntarthatosag gavulésa a tobbletbevétel es a
munkaer0-megtartas miatt,

— egyes nagyertéku beruhazasok jobb kihasznalasa,
llletve fenntarthatosaga a kett0s hasznosulas miatt.
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A fejlesztési iranyok kijelol

* Az ,egeszsegturizmusban’:
— Jol menedzselt gyogytérsegekben, nevesitett terapias hatasu
gyogytényezokre alapozott, koncentralt €s komplex fejlesztések,
— célcsoportokra szabott, sokszinl termék-fejlesztés,
— minél tobb hozzaadott szakmai értek, raépulo egeszsegugyi
szolgaltatas.
A ,medical tourism” teruletén:
— a piaci szolgaltatoknal:
koncentralt, mindsitett kinalat, minél tobb hozzakapcsolt turisztika
szolgaltatassal, kozponti marketing-tevekenységgel tamogatva,

— a kozszolgaltatoknal:

* a piackepesséq javitasa az elkulonitett kiegészit0 szolgaltatasok
fejlesztésével (,partner korhaz” elv),

* szakmai kapcsolodas, egyuttm(ikodés gyogytérsegi komplexumokkal.
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A mozgasszervi betegségek komplex kezelése, ami egyseges lancot
alkot az izuleti protézistdl a gyogy- és wellness szallok
egeszsegfenntartd szolgaltatasaiig;

A j0 ar-értek aranyu orvosi szolgaltatasok a piaci teruleteken
(fogaszat, esztéetikai sebészet, specialis szemmatétek stb.);
Ellatasi hianyok potlasa (mennyiségi hiany potlasa a varolistas
teruleteken és mindségi hiany poétlasa a kornyezo orszagok felé,
elsdsorban a déli és keleti hatarszélen);

kulonleges ellatasok nyujtasa szakmai és allamkozi megallapodasok
alapjan, ritka betegségek ellatasa, kiemelt ellatasok (pl. gyermek-
szivsebészet) az orvos-egyetemeken és orszagos intézetekben.

Az eurdpai orszagok nagy sorskérdeseire valaszt ado teruletek
fejlesztése: a reprodukcios medicina fejlesztése.
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Ami valtozott — megvalosult
2010 - 2011.

A Széchenyi tervben |. szamu prioritas, korszerlbb, kiterjesztett
ertelmezeéssel. (vegre!)

Az erre épulo forrasallokacios tervekben ez a prioritas mar nem
ervényesult megfeleloen.

Az ujlendulet: Orvosi TurizmusFejleszto Intézet Zrt. (elso
korben a fogaszati turizmusra koncentral)
— eros kormanyzati akarat, egyuttmikodési megallapodas,
— egymilliard Ft. forras a kezdeti feladatokhoz,
— varhato f0 feladatok:

* piacanalizis, erre épuld tudatos fejlesztéspolitika €s marketing-
stratégia,

* kozos ,erny0” marketing tevekenyseg,
» kozpontositott betegszervezés, leszoritott jutalekokkal.

28/41



A jelen es Jovo

* A biztato kezdet utan elbizonytalanodas lathato.

— Széchenyi tervben az egészségugyi turizmus nem jelenik meg —3
kellos sullyal a kiirasokban

—)

— A Széll Kalman Terv neheziti az egészség-ipar zaszloshajojanak, :

a gyogyszeriparnak a helyzeteét 2

* A vizes lobbi ujra-erosodott ")
* A fogaszati fejlesztést elbizonytalanitotta a tamogatas &
koruli politikai zaj. J)

")
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MinOsegbiztositas, mindségtanusitas
az egeszsegugyi turizmusban
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A mindségtanusitas szukseges
alap jellemz0i az egészsegturizn

Az egeszsegugyi szolgaltatas alapvetoen bizalmi
szolgaltatas;

Idegenben (eltérd kulturalis- €s nyelvi kozegben,
egyedul) felértékelodnek a bizalomerssito, hitelesitd
eszkozok:

Ezert a gyogyturizmusban kiemelt jelentosége van az
ugyfel-orientalt, a beteget érdeklo kerdésekrol
tajekoztatdo minoségtanusitasi rendszereknek;

Ezeknek a két szakterulet (egészségugy és turizmus)
jellegzetességeit egyarant tartalmaznia kell.
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A minoségtanusitasi rendszerekkel
kapcsolatos elvarasok
a gyogyturizmusban

 Hitelesseq:
— kuls0, fuggetlen tanusito altal ellenérzott informaciok,
— hiteles” tanusito szervezet,
— nagyszamu esetszam és beteg-visszajelzés, tradicio.
* A betegek igényeinek megfelel0 tartalom-optimalizalas:

— minél tobb informacid a szolgaltatordl, az ellatas jellegérdl,
korulmeényeirdl, az alkalmazott technologiakrol, panaszkezelési
rendszerekrol, jogi garanciakrol.

 [nteraktivitas:

— betegek kontrollalt visszajelzésének strukturalt feldolgozasa és
publikalasa,

— aktiv informacio-szolgalas, forumok, FAQ, szakeért0i valaszok.
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MinOsegtanusitasi rendszerek
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Minoségbiztositas

A cél: Standard (az el-
varasoknak megfelelo,
folyamatosan azonos
mindseg eldallitasa

Kozvetlenul es tartosan
javitja az ellatas

minoseget, biztonsagat.

A beteg szamara nem
informativ.
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Kimeneti indikatorok
alapu tanusitas

A cel: Az egyes szolgal-
tatok tulajdonsagainak
osszehasonlithato hiteles
tanusitasa.

Az ellatas minosegeét
kozvetve (a verseny es az
atlathatosag altal) segiti.

A beteg szamara hasznos

és hiteles informaciokkal
bir.



A minosegbiztositas es minos
tanusitas |.

Mindségbiztositas:
— Folyamatszabalyozason es visszacsatolason alapul, ezert a

szolgaltatas mindseget tartosan, nem csak a tanusitaskor
garantalja.

— Nincs altalanosan elfogadott rendszer a vilagban.
— A fogyasztok (betegek) véleménye masodlagos,
min0ségjavito, es nem minosito szerepet jatszik.

— Arendszernek nem célja a szolgaltatok ossze-
hasonlithatosaga.

— A beteg szamara nem informativ: éttermet sem az alapjan
valasztunk, hogy van-e HCCP rendszere, mert abbol meg az
sem derul ki, hogy olasz vagy kinali, illetve hogy etterem,
vagy bufe.
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A minosegbiztositas es minos
tanusitas |l.

 Kimeneti indikatorok alapu tanusitas
— Elore meghatarozott komplex szempontrendszer
teljesulést meérik és publikaljak,
— Csak az ellendrzés adott idopontjaban garantalja a

minoseget (ezert periodikus frissites, randomizalt Ujra-
ellendrzes kell)

— Arendszernek celja a szolgaltatok ossze-
hasonlithatosaga, a betegek valasztasanak
megkonnyitése

— A fogyasztoi vélekedés fontos mindsitod és informald
szempont.
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Tanusitasi lehetosegek

* A hagyomanyos akkreditacios rendszerek : 1ISO, JCI, stb.
hiteles (kulso, erre akkreditalt szerepl0 altal tanusitott)
informacio a szolgaltatas szakmai mindségeérdl, de:

— nem érvényesulnek megfelelden a turisztikai szempontok,
— nem elég ugyfélorientaltak az informaciok;

» Minbségtanusitasi rendszerek (pl. tanusito vedjegy): ismert
(akar a szolgaltatokkal kozosen kidolgozott) kriterium-
rendszer, amit fuggetlen, de nem akkreditalt testulet/
szervezet tanusit;

» Az ellatas-kozvetitok minositesi rendszere:
— ugyfélorientalt megkozelités,
— a piaci érintettség miatt alacsonyabb hitelesseg, illetve leszukitett
partneri kor.
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Javaslat a magyarorszagi rendszerre

* A piaci pozicionk erOsitese a rendszer gyors kiépiteset
teszi szliksegesse.

» KettOs rendszer javasolt:

— a kulpiaci szolgaltatok altal kozosen kialakitott nemzet
TANUSITO VEDJEGY bevezetése és kommunikalasa
(dominans jelleg: hiteles informacio-szolgaltatas),

— a ceélpiacnak megfelel6 nemzetkozileg ismert
minosegtanusitasi rendszer megszerzésenek
tamogatasa.
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Osszegzés

Magyarorszag szamara a kitoresi pont az egészsegipar, és
azon belul az egészségturizmus.

A turizmusban (altalaban) az egészség a megfelelé
pozicionalasi irany.

A hagyomanyos profil (gyogyvizre alapozott gyogyaszati
szolgaltatas es turisztikai letesitmenyhez kapcsolt wellness
fejlesztés) onmagaban nem lesz piacképes, raépuld orvosi
szolgaltatasokra is szukseg van.

A 0 adottsagaink csak konzekvens munkaval és allami
tamogatassal, megfeleld prioralassal konvertalhatok uzleti
elonnyé. Kiemelt terulet a fogaszat. (Lab az ajtorésben.)

Evidenciakent kell elfogadtatni, hogy a gyogyviz mellé a
téenyleges hozzaadott éertek ma mar nem a langos, hanem az
orvosi szolgaltatas.
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